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e

Analiza raportirilor
privind dosarele de dauna avizate la societitile de asigurare-reasigurare in baza
contractelor de asigurare obligatorie RCA in trimestrul IV al anului 2020

in conformitate cu prevederile Normei A.S.F. nr. 18/2017 privind procedura de
solutionare a petifiilor referitoare la activitatea societdtilor de asigurare si reasigurarve §i
brokerilor de asigurare, denumitd, Tn continuare, Norma A.S.F. nr. 18/2017, stipulate 1a art. 5
alin. (11) lit. ¢)!, societitile de asigurare au obligatia de a transmite la A S.F. trimestrial, situatia
privind dosarele de dauna deschise In baza contractelor RCA (aferente activitatii din Roménia).

Analiza este efectuatd pentru societdfile de asigurare autorizate in baza Legii nr.
237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitafii de asigurare si reasigurare, cu
modificarile si completérile ulterioare.

Din analiza realizatd in cadrul Serviciului Petitii pentru raportarile aferente trimestrului
IV al anului 2020 au rezultat urmétoarele:

1. Transmiterea raportarilor

Potrivit prevederilor stipulate la art. 5 alin. (12)* din Norma A.S.F. nr. 18/2017,
raportarile mentionate la alin. (11) s¢ transmit catre A.S.F. in format electronic, in termen de 45
de zile de la incheierea trimestrului pentru care se Intocmeste raportarca.

Totodatd, potrivit prevederilor art. 5 alin. (13)* din Norma A.S.F. nr. 18/2017, societitile
de asigurare au obligatia de transmitere citre A.S.F. a unei adrese scrise, semnatd olograf sau
cu semniturd electronicd extinsd de citre unul dintre membril conducerii executive, cu
respectarea termenului de raportare aferent.

Din analiza raportérilor transmise pentru trimestrul IV al anului 2020 de catre societatile
de asigurare autorizate sd practice asigurarea obligatoric auto RCA 1n perioada de raportare s-a

constatat ca toate societdtile au Indeplinit obligatia de raportare electronicd in termenul precizat
anterior (14.02.2021).

In ceea ce priveste adresa de certificare a corectitudinii §t completitudinii datelor
incdrcate electronic, din analiza efectuatd rezultd ca obligatia de transmitere a acesteia (pe

UArt. 5 alin. {11) lit. ¢) din Norma A.S.F. nr. 18/2017: ,.Societdfile transmit trimestrial citre A.S.F. urmdtoarele
raportari: {...) ¢) "Situatia privind dosarele de daund deschise in baza contractelor RCA (aferente activitdfii din
Romdnia}”, care contine dosarele de daund avizate tn baza contractelor RCA in perioada de raportare, se
transmite numai de cdtre societdfile de asigurare autorvizate sd practice RCA §i se tntocmegte conform precizdrilor
primite din partea structurii organizatorice care centralizeazd datele”;

2 Art. 5 alin. (12) din Norma A.S.F. nr. 18/2017; ,Raportirile mentionate la alin. (11) se transmit citre A.S.F. in
Sformat electronic, in termen de 45 de zile de la incheierea trimesirului pentru care se intocineste raporiared, prin
incdrearea datelor in aplicagia de raportdri electronice.”

P At 5 alin. {(13) lit. a) si lit. b) din Norma A.S.F. nr. 18/2017: ,fn scopul certificdrii corectifudinii si
completitudinii datelor cuprinse in raportirile mentionate la alin. (11), precum si a datei la care geestea aqu fost
transmise §i incdreate electronic, societdfile transmit citre ASF. o adresd scrisd, semnatd olograf sau cu
semndturd electronicd extinsd de cdtre unul dintre membrii conducerii executive, cu respectarea termenului de
raportare aferent”.
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Tabel nr. 9: Andaliza duratei medii de platd a dosarelor de daund RCA avizate la societdfile de asigurare in
trimestrul IV al anului 2020, in baza Legii nr. 132/2017 si platite pand la data transmiterii raportarilor cdtre A 8.1,
cu evidenfierea dosarelor de daund in care s-a identificat sau nu oferta de despdgubire, ludnd ca referinta data

pleitii si data cererii de despigubire

Numarul dosarelor Durata medie Numirul I?}fgit:
de daund RCA . de platd** e
Edot i S Numirul M dosarefor de platd**
avizate in Trim, IV in cazul v N
w1 - | dosarelor cif:x ) de dauni in cazul
2020 In baza Legii dosarelor de =
; : dauna RCA - Y RCA in dosarelor de
ar. 132/2017 si | dauniRCA in b,
e Societatea de asigurare litite pentru In care -3 care s-a sare daund REA
crt. £ platiie p . ;dentlﬁca : el ny s-a in care nu s-
pagube materiale identificat e -
. Mﬂ_ ) identificat | a identificat
pénd la data % acceptarea
o Thit ofertei de R acceptarea acceptarea
transmiteiii & ofertei de 3 :
o .ﬁﬁpﬁg@ﬁ : = ofertei de oferie de
raportarilor citre ‘ despagubire B oo oubire
ASF. (zile/ dosar) | SESPASMDIE | despagu
{zile/ dosar)
1 | Allianz Tiriac S.A. 2.420 533 7,40 1.887 8,65
2 | Asirom VG S.A. 3.074 2.594 7.26 480 14,84
3 | City Insurance S.A. 11.263 3.027 47,75 8.236 21,07
4 | Eurcins 8.A. 10.670 10.017 38,89 653 2331
5 | Generali Rominia S.A. 1.025 629 3,00 396 5,73
6 | Grawe Romdnia S.A, 2485 1.917 8.26 568 21,89
7 | Groupama S.A. 1.843 1.562 6.47 281 8.46
8 | Omniasig VIG 5.A. 3.510 116 7.08 3.394 7,09
9 | Uniqa Asigurari S.A. 386 279 2,45 107 3,76
Total 36.676 20.674 28,35 16.002 15,86
Pondereq mumdarului dosarelor de
dauna RCA platite, in funcfie de
identificareq saw nu a ofertei de 100.00% 56.37% 43.63%

despdgubirve. {n numdrul total ol
dosarelor platite pentru pagube
materiale n baza Legii nr, 132/2017

** Raport intre numdrul total de zile in care au fost achitate dosarele de daund 5i numdrul total al dosarelor de
daund achitate, ludnd ca referintd data pldtii si data cererii de despdgubire

Grafic nr. 4: Numarul dosarelor de daund RCA avizate in trimestrul IV al anului 2020 si plitite in baza Legii nr.,
132/2017 pentru pagube materiale pdnd la data transmiterii raportarilor citre ASF., cu evidentierea celor in
care s-a identificat sau nu oferta de despagubire, ludnd ca referingd data pldtii s data cererii de despdgubire

Nomarut dosarelor de danns RUA W care nu c-a ideatificat acceptarea ofertsl - in dosare avizate i Trim. TV 20200 baza
Legiier. 132

@ Npmarnl dosarelor de daund RCX in cave s-a Mentificat acceptares ofertel - in dosare asizate in Toim, IV 202008 bazs Legil
nr, 132

2017 peatyy pagube materiale 5 achitate pana by data transmiterii paportanilor catre ASF.

2017 peatrn pagube materiale ¢i achitate pans Ia data transmiterli raporiazilor ratre AS.F.
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